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URZAD MIASTA i TRANSPARENTNOSC

1. KONIEC Z PANDEMIA!
Urzad miasta musi zosta¢ otwarty dla mieszkancow

Urzad miasta nie moze dtuzej pozostawa¢ zamkniety dla mieszkancéow. Obecny
system rezerwacji wizyt nie spetnia oczekiwan gdynian, zbyt mata ilos¢
oferowanych terminéw nie zaspokaja potrzeb mieszkancow.

Konieczne i oczekiwane jest prowadzenie obstugi mieszkancéw dwutorowo,
rownolegle oferujac mozliwos$¢ zatatwienia sprawy w umoéwionym terminie lub bez
wczesdniejszej rezerwacji wizyty. Pozwoli to nie tylko zatatwia¢ pilne sprawy
gdynian ,,od reki”, ale rowniez poprzez zmniejszenie liczby oczekujacych skréci czas
oczekiwania na wolne terminy przy rezerwacji internetowej.

2. REORGANIZACJA STRUKTUR URZEDU MIASTA | JEDNOSTEK MIEJSKICH

Konieczna jest wnikliwa analiza struktur urzedu miasta i jednostek miejskich.
Obecnie czes¢ kompetencji miejskich jest zdublowana, co powoduje nie tylko
zwiekszenie kosztéw na utrzymywanie kilku komoérek/jednostek, lecz réwniez
rozproszenie odpowiedzialnosci za realizacje zadan i brak przejrzystosci dziatania
urzedu.

Reorganizacja urzedu miasta pozwoli nie tylko na usprawnienie jego dziatania, ale
i odczuwalne oszczednosci. Jednoczes$nie urzednicy z likwidowanych komérek beda
mieli pierwszenstwo w dostepie do szkolen i rekrutacji na miejsca pracy tworzone
w zwigzku z przenoszeniem zadan do innych dziatow.
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3. RZECZNIK PRAW MIESZKANCOW

Urzad miasta od lat nie cieszy sie dobra opinia, mieszkancy skarza sie na przerost
biurokracji, brak indywidualnego podejscia do klienta, przerost biurokracji,
opo6znienia w realizacji zadan i nieterminowe udzielanie odpowiedzi.

Postulujemy zatem powotanie Rzecznika Praw Mieszkancow, ktérego zadaniem
bedzie reprezentowanie intereséw i praw mieszkancéw wobec urzedu i miejskich
jednostek organizacyjnych. Wdrozenie nadzoru nad przestrzeganiem przepisow
prawa przy obstudze interesantéw pozwoli na wyeliminowanie nieprawidtowosci
i zwiekszenie satysfakcji mieszkancéw z ustug swiadczonych przez urzad. Rzecznik
bedzie miat kompetencje do prowadzenia czynnos$ci wyjasniajacych w sprawach
przyjec interesantow oraz skarg i zazalen w zakresie realizowanych zadan.

4. FILIE URZEDU MIASTA W DZIELNICACH PERYFERYJNYCH

W ramach reorganizacji magistratu projektowane jest réwniez utworzenie Filii
urzedu miasta w dzielnicach peryferyjnych (lub przywrécenie dawnych lokalizacji
tych punktéw np. na Oksywiu). Umozliwi to mieszkancom zatatwianie czesci spraw
w poblizu swojego miejsca zamieszkania. Korzystanie z wtasnej infrastruktury
(np. z pomieszczen Przystani Sasiedzkich) pozwoli na organizacje takich miejsc
niskokosztowo.

5. TRANSPARENTNOSC DZIALANIA WEADZ MIASTA | URZEDU MIASTA

Konsultowanie decyzji z mieszkancami

Transparentnos$¢ dziatania wtadz miasta i urzedu miasta to postulat przenikajacy
we wszystkie obszary funkcjonowania miasta. Dotyczy to miedzy innymi zasad
podejmowania kluczowych decyzji w miescie w taki sposéb, aby byto jasne
dlaczego i w iakim celu pewne dziatania zostaty wdrozone. Bedzie to wiec
rozbudowanie systemu konsultacji decyzji z mieszkancami, jak i samego sposobu
informowania o tych kluczowych kwestiach. Prezydent i radni miasta powinni mie¢
obowigzek regularnie uczestniczy¢ w spotkaniach z mieszkancami.
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Jawne konkursy na stanowiska urzednicze

Konieczne jest wprowadzenie obiektywnych, transparentnych i przestrzeganych (!)
zasad obsadzania stanowisk urzedniczych, w szczegélnosci kierowniczych oraz na
dyrektoréw placowek oswiatowych. Obecna praktyka zatrudniania na wysokich
stanowiskach urzedniczych znajomych i kolegéw jest oburzajaca, demotywujaca dla
pracownikéw, przeczy zasadom transparentnosci i jest przejawem nepotyzmu. Nie
do zaakceptowania jest rowniez sytuacja, w ktérej kierownik posiada nizsze
kompetencje niz urzednicy, ktérych zadania koordynuje. Rozwigzaniem tego
problemu sa transparentne konkursy, ktérych jawnos$¢ pozwoli dodatkowo
na publiczny nadzér nad rozstrzygnieciem.

Dostep do informacji publicznej

Obecny dostep do informacji publicznej jest utrudniony — Biuletyn Informacji
Publicznej jest nieczytelny, wyszukiwanie opublikowanych w nim informacji jest
czasochtonne i trudne. Publikacji niektérych aktéw prawa miejskiego przez lata
unikano. Jednoczesdnie realizowania wnioskéw o udzielenie informacji publicznej
w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej trwa dtugo, a odpowiedzi  s3
konstruowane wymijajaco, w sposéb niepetny lub nierzadko nie na temat.

Kwestia dostepu do informacji publicznej wymaga poprawy na co najmniej dwéch
polach - przyjaznej dla uzytkownika budowy internetowego BIP-u oraz
sprawniejszej niz dotychczas realizacji indywidualnych wnioskéw o udzielenie
odpowiedzi na nurtujace kwestie.

Odrebnym aspektem zgdanej od wielu lat informacji o sprawach publicznych jest
sprawa jawnosSci kalendarza spotkan prezydenta. Niejasnosci wokét spotkan
z niektérymi osobami i obawy o wptyw oséb postronnych na sprawy miasta
powoduje, ze publikowanie tego kalendarza jest absolutnym wymogiem
i koniecznoscia
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Opozycyjny Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej

Zasada powinno by¢, ze pracami Komisji Rewizyjnej jako jej Przewodniczacy kieruje
przedstawiciel opozycji — jest to konieczne dla zapewnienia jej realnych funkcji
kontrolnych nie tylko w stosunku do prezydenta, ale réwniez komérek urzedu
miasta. Tej regulacji oczywiscie nie wprowadzi nikt z urzednikéw i pozostaje to
w kompetencji rady, ale realizacja tego postulatu wptynie na sposéb
funkcjonowania struktur urzedu.

6. POPRAWA WARUNKOW PRACY URZEDNIK()W

W obecnej chwili obserwujemy odptyw wyszkolonej kadry urzedniczej do gmin
osciennych. Powodem jest nie tylko niesatysfakcjonujagce wynagrodzenie, ale
rowniez zte warunki pracy. Rozumiemy, ze sfrustrowany pracownik bedzie
wykonywat swoje zadania z niechecig i bardzo szybko dopadnie go wypalenie
zawodowe, ktore jest Furtka do powazniejszych problemoéw psychicznych.
Dostrzegamy zatem, ze konieczne s3 dziatania na rzecz poprawy komfortu pracy
urzednikébw - poczawszy od dazenia do realnego zwiekszenia wynagrodzenia,
poprzez rozpisanie przejrzystych zakreséw obowiazkéw az do stworzenia
czytelnych zasad awansu i premiowania.

Urzednicy skarza sie rowniez na brak przestrzegania ich praw pracowniczych -
wskazuja, ze jednym z gtéownych probleméw jest naganne zachowanie
przetozonych, nierzadko wyczerpujace znamiona mobbingu. Nie s3 réwniez
respektowane prawa pracownicze zwigzane z rodzicielstwem - gtownie dotyczy to
kobiet (jednak coraz czesSciej tez mezczyzn) powracajacych z urlopéw:
macierzynskiego, rodzicielskiego lub wychowawczego. Nalezy zagwarantowac
petng realizacje uprawnien rodzicielskich, a dla opiekunéw matych dzieci stworzy¢
przyjazne warunki pracy.

Konieczne jest réwniez zainwestowanie w merytoryczny aspekt pracy urzednikéw -
przy stale zmieniajagcym sie stanie prawnym niezbedny jest system szkolen, przy
czym szkolenia te powinny by¢ spersonalizowane i dostosowane do potrzeb
konkretnych dziatéw. Jednoczesnie, w przypadku stwierdzenia, ze osoba posiada
predyspozycje i wiedze lepiej dopasowang do realizacji zadan w innej komérce,
zasadne jest umozliwienie awanséw poziomych.




